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个人社保完税证明查询生成操作指南

社保系统暂停期间社保证明如何办理？

答：在 2020 年 4 月 15 至 5 月 11 日期间，社保系统进行升级

无法查询社保，这个时间段可以在“广东税务”微信公众号打印

《社保完税证明》或在“国家税务总局广东省电子税务局”网站

查询下载。

操作指南一（手机版）

个人完税证明、完税清单操作步骤

首次进入先实名认证，实名认证通过人面识别就可以通过认证。

操作方法打开手机微 APP，搜索公众号“广东税务”，进入公

众号点击底部功能导航“微办税”进入“个人业务”，点击“我的”

--“我的凭证”，在这个栏目可以生成“完税证明”，然后下载到

手机。
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（图一：进入“微办税”）

（图二：进入“个人业务”）
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（图三进入“我的”--“我的凭证”操作步骤）
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（图四《完税证明》操作步骤）
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（图五《完税证明》开具税票操作步骤）
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（图六《完税证明》下载保存操作步骤）
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操作指南二（电脑版）

个人完税证明、完税清单操作步骤

第一步： 进入“国家税务总局广东省电子税务局”网站

（https://www.etax-gd.gov.cn），点击“登录”进入。
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第二步：点击“我要办税”栏目，再点击“电子税票”进入。

第三步：点击“税收完税证明（社保文书式）”进入。
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第四步：输入“开始日期”和“结束日期”，点击“查询”进入。

第五步：点击“开具”进入下载证明。
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第六步：点击“下载图标”，再点击“保存”下载证明到电脑。
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个人《完税证明》样式


